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1. Az adatkezel6 és a tajékoztaté hatdlya

Learnlab Tanacsadé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Learnlab Kft.); székhely: 6600 Szentes, Brusznyai
Arpéad sétany 15. 4. emelet 10.; cégjegyzékszam: 06-09-028337; addszdm: 32121579-1-06; e-mail:
reka.horvath@learnlab.hu; weboldal: https://learnlab.hu.

A tdjékoztaté a weboldal, a kapcsolati trlap, a hirlevél, a WooCommerce-alapu digitalis webshop, az
opcionalis Ugyfélfidk, a szdmlazéas és a webanalitika adatkezelésére terjed ki. Egyéb Learnlab
mobilalkalmazasok 6nallé adatkezeléseit nem szabalyozza.

2. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkéreés

Adatkor: név, e-mail-cim, opcionalis cégnév, az lizenet és az abban megadott adatok. Cél:
kapcsolatfelvétel, vdlaszadds, ajanlatkérés kezelése. Jogalap: a konkrét megkeresés természetétdl
flggben szerz6déskotés elbtti épések (GDPR 6. cikk (1) b)) vagy jogos érdek (6. cikk (1) f)). Jogos
érdeken alapulé kezelés esetén érdekmérlegelés sziikséges.

Megdrzés: A megkereséseket az ligyintézés lezarasaig, illetve jogos érdek vagy jogi igény indokolta ideig
kezeljik; a pontos belsé torlési rendet az adatkezeld kilén dokumentdlja..

3. Hirlevél

A hirlevélre kilon, 6nkéntes feliratkozas utjan lehet jelentkezni. Cél a Learnlab Ujdonsagainak,
tananyagainak és ajanlatainak klldése. Jogalap: hozzajarulds (GDPR 6. cikk (1) a)); az érintett a
hozzajaruldst barmikor visszavonhatja, példaul a hirlevél leiratkozasi lehet6ségén vagy a Learnlab
e-mail-cimén.

Adatkor: e-mail-cim, adott esetben név, hozzajarulas és leiratkozas igazoldsdhoz szilkséges adatok. A
feliratkozasi és leiratkozasi események kezelését, valamint a hirlevélkiildés technikai mdédjat
dokumentalni kell. A hirlevélkildéshez kapcsol6dé adatkezelés az aktiv feliratkozas idejére terjed ki; a
leiratkozas tényének igazoldsahoz sziikséges adat korldtozottan megdrizhetd. Ha kilon hirlevélkildé
szolgéltatét vezetlnk be, a tajékoztatét eldzetesen frissitjik..

4. Webshop és vasarlas

A webshop egyszeri dij ellenében megvasarolhaté PDF-tananyagokat kindl. A vésarlashoz regisztracié
nem koételezd; opciondlisan lGgyfélfiok hozhaté létre. A sikeres fizetés utdn a vasarlé azonnali letoltési
lehet6séget kap, és e-mailben automatikus letoltési link érkezik.

Adatkor: név, e-mail, szdmlazasi cim és adatok, rendelt termék, dsszeg, rendelési statusz,
tranzakciéazonositd, letoltési jogosultsdg és technikai napléadatok. Jogalap: szerzédés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) b)), szamlazasi és konyvviteli kotelezettség (6. cikk (1) c)); informatikai biztonsag esetén
dokumentalt jogos érdek (6. cikk (1) f)).

Az opcionalis Ugyfélfidk a vasarlds és a letoltések kezelését szolgalja. A fidk torlése kérhetb az
adatkezeld e-mail-cimén; a torlés nem érinti a jogszabaly alapjan kotelez6en megbérzendd szadmlazasi és
szerz6déses adatokat. A letOltési jogosultsdgot az adott termék vasarlaskor kozzétett feltételei
szabalyozzak.. A szdmviteli bizonylatok érzése fészabaly szerint legaldbb 8 év a szamviteli torvény
alapjan; az ettdl eltérd jogszabalyi kovetelményeket is figyelembe kell venni.

5. Bankkartyas fizetés és automatikus szamlazas
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Bankkartyas fizetés: Stripe. A megrendelés fizetési adatainak tovabbitdsa a fizetési szolgaltatéhoz a
tranzakcid lebonyolitdsdhoz szlikséges. A fizetési kartyaadatokat a Stripe fizetési felllete kezeli; a
Learnlab a rendeléshez kapcsolédé fizetési statuszt és tranzakcidazonositét haszndlja. A
bankkartyaszdm Learnlab-rendszerben torténd kezelését ez a tajékoztaté nem allitja.

Automatikus szamlakidllitds: Szamlazz.hu; a megfelel§ szdmlazasi adatok a szdmlazé rendszerhez
kerillnek. A Stripe és a Szdmldzz.hu személyesadat-kezelési szerepét a vonatkozd szerz6dések szerint
kell mindsiteni, és nem hagyhatdk ki pusztan azért, mert nem mindegyikik mindsil adatfeldolgozénak.

6. Google Analytics és sutik

A weboldal Google Analytics latogatottsdgmérést alkalmaz. Ennek keretében technikai és haszndlati
adatok, valamint online azonositék kezelése torténhet a bedllitott implementaciétoél fliggéen. A nem
szlkséges analitikai sitik és az ilyen jellegl azonositék hasznalatdhoz megfeleld elézetes hozzajarulast
kell beszerezni, a hozzéjarulas visszavonasat biztositani kell.

Az Analytics szolgdltatdja a Google; az alkalmazott siitik, élettartamuk és az analitikai adatok tarolasi
ideje a ténylegesen bedllitott Google Analytics-konfiguraciétél fligg. A nem feltétlenll sziikséges
mérések kizardlag megfeleld hozzajarulas alapjan indithaték.

7. Tarhely, levelezés, konyvelés

Tarhelyszolgaltatd: DotRoll Szdmitdstechnikai Kft., 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5., adészam:
13962982-2-42. A mUkodtetéshez IP-cim és szervernaplé-adatok kezelése sziikséges lehet.

Levelezési és felhGszolgéltatas: Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszag (Microsoft 365).

Kényvelési szolgaltatas: evegelszamolas.hu Kft., 6600 Szentes, Vecseri u. 32.; adészam: 24077327-1-06;
telefon: +36 20 228 4199. A konyvel6 a konyveléshez, szamviteli kotelezettségekhez sziikséges
adatokat kaphatja meg.

Az adatfeldolgozéi minéség a tényleges feladatokon és szerz6déseken alapul. A felsorolt
kozremikod6kon tul a Learnlab mas adatfeldolgozét nem jeldlt meg. A Stripe, a Szdmlazz.hu és a Google
Analytics szerepét a tényleges szolgaltatdsok miatt ettdl fliggetlenll sziikséges ismertetni.

8. Harmadik orszagba torténo tovabbitas

A Microsoft, Stripe vagy Google szolgdltatasaihoz kapcsolédé EGT-n kiviili adattovabbitas lehetésége a
szerz8déses bedllitasok és szolgaltatdi tajékoztatdk szerint vizsgdlandd. Adott esetben megfeleldségi
hatdrozat vagy mdas GDPR szerinti garancia alkalmazhaté. Az adattovabbitdsokndl a GDPR V. fejezete
szerinti alkalmazhaté garancidkra, kiilondsen megfelel6ségi hatdrozatra vagy altaldnos szerz6dési
feltételekre lehet tdmaszkodni, a szolgdltatdi feltételek szerint..

9. Erintetti jogok és jogorvoslat

Az érintett a GDPR feltételei szerint tdjékoztatast, hozzaférést, helyesbitést, torlést, korldtozast kérhet,
tiltakozhat, és megilletheti az adathordozhatdésdg joga. Hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja.
Kérelmek: reka.horvath@learnlab.hu. F6szabaly szerinti valaszadasi hataridé: egy hénap, indokolt
esetben meghosszabbithaté.

Panasz a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésdghoz (https://www.naih.hu) nyujthaté be;
biréi jogorvoslat is igénybe veheté.

10. Biztonsag és hatalyba lépés
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A Learnlab a kezelés kockdzatdhoz igazodé szervezési és technikai védelmet alkalmaz. A tajékoztatd
2026. oktéber 24-tél alkalmazandé. A technikai és adatkezelési valtozasokat az adatkezel§ a kdzzétett
tdjékoztaté frissitésével koveti..
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